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Müşterilerimizin e-Devlet sayfasına girerek « Diğer Yöntemler 

« butonundan İnternet Bankacılığı Seçeneği ile ilerlemesi 

gerekmektedir.
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Müşterilerimizin, mobil uygulaması telefonlarında yüklü olan, 

kullanmakta oldukları bankayı seçmesi gerekmektedir. 

Sonrasında açılan sayfaya istenilen bilgilerin girilmesi halinde 

banka tarafından onay smsi/bildirimi gelecektir. Onay 

vermeleri halinde e-devlete giriş yapacaklardır.
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Müşterilerimizin, 

Arama Çubuğuna « e-Kayıt Başvurusu Onay İşlemleri» 

yazarak açılan alanda « Bilgi Teknolojileri ve İletişim 

Kurumu/e-Kayıt Başvurusu Onay İşlemleri» seçeneğine 

tıklayarak devam etmeleri gerekmektedir.
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Müşterilerimiz,

İşletme/Sağlayıcı Tipi : Güvenli eİmza

İşletme/Sağlayıcı : Elektronik Bilgi Güvenliği Anonim Şirketi

Seçeneklerini seçerek  ‘Devam Et’ butonuna tıklamalılardır.
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Müşterilerimiz,

Açılan ekranda başvurularını görüntüleyebilir. 

‘Onayla’ butonuna tıklayarak devam etmeleri gerekmektedir. 
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Müşterilerimizin,

Yıldızlı alandaki kutucuğu işaretleyerek

‘Onayla’ butonuna tıklanması gerekmektedir.

E-Devlet Kimlik Doğrulama Süreci
E-Devlet Üzerinden İşlem Süreci



Müşteriler, e-Devlet üzerinden kimlik doğrulama işlemini 

gerçekleştirdikten sonra işlem detaylarını görebilirler.
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Hata Ekranı Alınması Hakkında

Müşterilerimiz,

Başvurularını onayladıktan sonra

‘Sistemde yaşanan bir teknik aksaklık nedeni ile işleminiz 

tamamlanamadı.’ uyarısı alması halinde, aşağıda yer alan 

‘Başvurular’ alanını kontrol edebilirler.
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Müşteri, e-Devlet üzerinden kimlik doğrulama işlemini 

gerçekleştirdikten sonra tanımlı mail adresine, imzalı NES 

Taahhütnamesi iletilmektedir.
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